4 TAALEA

POJISTOVACI SERVIS

POSTUPY PRO PREDCHAZENI, ZJISTOVANI A RIZENi STRETU ZAJMU
Spole¢nost TAALEA s.r.o., ICO : 269 18 161, se sidlem BartoSova 4341, 760 01 Zlin,

je ve smyslu zdkona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen ,ZoDPZ")
registrovanym samostatnym zprostfedkovatelem u CNB. Uplatfiuje nasledujici pravidla a
postupy Fizeni stfetu zajmU pfi jejich zjiStovani a fizeni — tzn. zejména identifikaci moznych
stfetl zajmu, zamezeni vzniku stfetd zajmu a jejich Fizeni. Cilem je, aby pfi zprostfedkovani
pojisténi nemohlo dojit k posSkozovani zajma klientd &i tfetich osob. Statutarni organ
nejméneé jednou rocné prezkoumava pravidla Fizeni stfetd zajmu a pfijima vhodna opatfeni k
napravé pfipadnych nedostatkd. Pravidla fizeni stfetd zajmud obsahuji pravidla pro zjistovani
a fizeni stfetd zajmd mezi nasi spole€nosti, jejimi pracovniky a smluvnimi spolupracovniky,
klienty a potencialnimi klienty a také mezi nimi navzdjem. SpoleCnost zamezuje
nezadoucimu toku informaci a jejich pfipadnému zneuziti, zajiStuje pribéznou kontrolu, ma
nastavena pravidla odménovani pracovnikl, ktera pfedchazi stfetu zajma. Pfi zjiStovani a
posuzovani mozného stfetu zajmu sleduje, zda pfislusna osoba :

- MUze ziskat pfipadny financni prospéch na Ukor klienta
- Ma odlisny zajem na vysledku poskytované sluzby od zajmu klienta

- Mlze upfednostnit zajem jednoho klienta pfed zajmem jiného klienta na zakladé finanéniho
Ci jiného zvyhodnéni

- Vykonava stejnou &innost jako klient

- Zda ma moznost ziskat finan¢ni i naturalni vyhodu €i sluzbu od jiné osoby, nez je klient v
souvislosti se sluzbou poskytovanou tomuto klientovi

V pFipadé stfetu zajml budou vzdy upfednostnény zajmy klienta pfed zajmy spole¢nosti. V
pfipadé stfetu zajml mezi klienty navzajem, bude snaha o spravedlivé feSeni, pfipadné
odmitnuti provedeni sluzby. Pokud ani pfes pfijata opatfeni nelze spolehlivé zamezit
nepfiznivému vlivu stfetll zajml na zajmy klienta, sdéli spole¢nost pfed poskytnutim sluzby
klientovi informace o povaze nebo zdroji stfetll zajmu a to na trvalém nosici informaci &i v
listinné podobé nebo elektronicky, pfitom zplsobem a v rozsahu, ktery zohledni povahu
klienta a umozni mu fadné vzit v ivahu stfet zajmu souvisejici se sluzbou spole¢nosti. Klient
ma moznost ucinit informované rozhodnuti, zda vyuzije sluzby nabizené spole¢nosti Ci nikoli.
V ramci systému vnitini kontroly spolecnost zjistuje okolnosti, které ve vztahu ke konkrétnim
sluzbam a Cinnostem, které poskytuje, mohou vést ke stfetu zajmU. Vykonava svou €innost s
takovou mirou nezavislost, ktera je pfiméfena charakteru, rozsahu a sloZitosti €innosti
spole€nost a zavaznosti nebezpeci poskozeni zajmua klientd. SpoleCnost pfijala opatfeni,
ktera zabranuji moznosti vykonavani neopravnéného nebo nedudvodného vlivu na zplsob,
kterym pracovnik zabezpecuje poskytovani sluzeb. Opatfeni, ktera zamezi pracovnikovi, aby
se podilel na poskytovani sluzby, pokud by pfitom mohlo dojit k ohrozeni fadného fizeni



stfetd zajmul, nebo zajisti kontrolu této Cinnost tak, aby k ohrozeni fadného fizeni stretd
zajm{ nedochazelo. Pfijme dalSi opatfeni k zamezeni stfetd zajmul, pokud to budou
konkrétni situace nebo pracovni postupy vyzadovat. V souvislost se zprostfedkovanim
pojisténi mize dojit ke stfetu zajml spole¢nost a klienta v pfipadé, kdy je spolecnost
motivovana k distribuci ur€itého typu pojisténi na zakladé smlouvy uzaviené s pojistovnou.
Jedna se o pfipad stfetu zajmu, kterému spole¢nost nemUize efektivné predchazet a pokud
takovou smlouvu s pojistovnou uzavfe, pfedem informuje o této skutec¢nost klienta, aby mohl
ucinit informované rozhodnuti. Spole€nost pfed uzavienim pojistné smlouvy upozoriiuje
klienta, Ze jeji pracovnici jsou odménovani pojistovnou, pro kterou spoleénost zprostiedkuje
uzavreni jeho pojistné smlouvy. Pravidla odménovani pojistovacich zprostfedkovatelt nesmi
motivovat k neplnéni povinnost podle zakona & 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a
zajisténi, jinych pravnich predpist v rozsahu, v jakém se vztahuji k distribuci pojisténi a
pfimo pouzitelnych pfedpisi Evropské unie v oblasti distribuce pojisténi, zejména v oblasti
pravidel jednani, pfi€emz nesmi motivovat k tomu, aby byly klientdm doporu€ovany konkrétni
pojistné produkty na ukor jinych produktl, 1épe odpovidajicim potfebam klienta. Spole¢nost
nesmi pfi poskytovani finan¢nich sluzeb (zprostfedkovani pojisténi) pfijmout, nabidnout nebo
poskytnout poplatek, odménu nebo jinou penézitou nebo nepenézitou vyhodu, ktera mize
vést k poruSeni povinnosti spole¢nost jednat kvalifikované, ¢estné a v zajmu klienti . Rovnéz
nesmi vést Kk poruSeni povinnost fadného fizeni stfetd zajmu. Pobidka se pro ucely
zprostfedkovani pojisténi nepovazuje za pfipustnou, pokud je disledkem zaujaté nebo
naruSené poskytovani sluzeb klientovi. Spole€nost pfistupuje k fizeni pobidek stejnym
zpUsobem jako u jinych stfetd zajmua - Cini opatfeni proti jejich vzniku, zajiStuje jejich
identifikaci a pfipadné provadi jejich efektivni fizeni. Kategorie pobidek, kieré smi spole¢nost
poskytovat nebo pfijimat jsou :

- zakaznické pobidky, tj. ty, které jsou pfipadné vyplaceny klientovi, ale jsou vyhradné v
souladu se zdkonem.

- provozni pobidky, tj. ty, které umozni poskytovani sluzeb, nebo které jsou pro tento ucel
nutné a které jsou pfipustné v pfipadé, Ze jejich povaha neni v rozporu s povinnosti
poskytovat sluzby s odbornou pécéi napf.: pojistné na pojisténi odpovédnosti, naklady
spojené s pInénim povinnosti viéi Ceské narodni bance (spravni poplatky apod.), platby za
ucetni, pravni a danové sluzby, postovni a jiné poplatky za komunikaci, bankovni poplatky,
Skoleni pfedepsana pravnimi pfedpisy apod.

- ostatni pobidky, tj. pro tfeti stranu nebo poskytované tfeti stranou &i za tfeti stranu, které
jsou pfipustné v pfipadé, ze klient byl pfed poskytnutim sluzby jasné, srozumitelné a uplné
informovan o existenci a povaze pfipadné pobidky a vysi (hodnoté) pobidky nebo zplsobu
jejiho vypoctu, pokud pfispiva ke zlepSeni kvality sluzby a neni v rozporu s povinnosti
spole¢nosti poskytovat sluzby s odbornou péci. Pobidkou neni vnitfni plnéni v ramci
spolec¢nosti, ti. odménovani zaméstnancli, zafizeni kancelafe apod. Spolec¢nost vede
seznam konkrétnich pobidek, pfi¢emzZz na Zzadost klienta sdéli podrobnosti k jednotlivé
pobidce.

Spole¢nost pfijima pobidky — zprostiedkovatelska &innost v pojistovnictvi. Odména
(provize) hrazena spolecnost pojistovnou za zprostfedkovani/uzavieni pojistné smlouvy a
souvisejici ¢innosti (tzn. nasledna péce o pojistnou smlouvu, feSeni pojistnych udalost
apod..). Odména je slozena ze ziskatelské provize a nasledné (pelovatelské) provize. Na
zadost klienta spole¢nost upfesni zplisoby svého odménovani.



